Une plateforme

pour un espace public siir et une
administration efficace.




Une gestion de I'espace public
devenue plus complexe.

Trop d’informations dispersées

Les demandes, avis et suivis sont souvent répartis entre mails, fichiers Excel,
dossiers partagés et échanges entre services.

Peu de visibilité globale

Occupations du domaine public, événements, travaux et perturbations
coexistent, sans toujours offrir une vue d'ensemble claire.

Des délais de traitement
difficiles a piloter

Sans flux structuré et centralisé, il devient plus difficile de suivre les
étapes, répartir les taches et garder la maitrise des délais.

Une communication citoyenne
parfois incompleéte ou peu fluide

Les citoyens, entreprises et organisateurs attendent des démarches
claires, un suivi transparent et une information cohérent.



La solution

Une gestion plus claire, plus fluide et
plus coordonnée de I'espace public.

Une seule Une vision
source claire du
d’information territoire

Numeérisation Une meilleure
coordination
entre
services
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5 modules

Occupation du domaine public (ODP)

Pour gérer les demandes liées aux déménagements,
conteneurs, travaux routiers et autres occupations
temporaires de l'espace public.

Evénements (EV)

Pour encadrer les demandes liées aux fétes de quartier,
kermesses, manifestations, randonnées et autres
événements.

Constats

Pour enregistrer sur le terrain les situations constatées
et assurer un suivi rapide au bureau.

Etablissements accessibles au public (EAP)

Pour traiter les dossiers liés aux établissements horeca,
commerces de nuit, gites et autres établissements
similaires.

Autorisations d’acces

Pour gérer les demandes d’'acces aux zones réglementées,
restrictions de circulation et limitations spécifiques.




Pourquoi Eaglebe ?

Une seule plateforme Accessible
Un systéme unique, clair et intégré, plutot Un portail pour les citoyens,
qu’un ensemble d'outils dispersés et non un back-office pour les collaborateurs et
coordonnés. une application mobile pour le terrain.
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Expertise Innovation
Une équipe d'experts qui vous Des mises a jour mensuelles,
accompagne avec des conseils et une op- immédiatement utiles pour les
timisation des processus, adaptés a votre utilisateurs.
situation spécifique.
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Communaute Eaglebe
Le plus grand réseau d’administrations Déja actif dans plus de
locales, de zones de police et de services 230 villes et communes!
de secours, axé sur le partage de con-
naissances et 'apprentissage mutuel. + 36.000 autorisations par mois

+10 000 utilisateurs back-office
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Autorisez facilement et
en toute securiteée

Formulaire de
demande
intelligent et
dynamique

Adapté a I'administration et au
type d'occupation, d'événement
ou d'établissement accessible
au public.

Portail pour le demandeur
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Autorisez facilement et
en toute securiteé

Vue d’ensemble
centralisée & répartition
efficace des taches

Gardez le contrdle sur tous vos dos-
siers grace a des tableaux de bord, des
cartes, des calendriers et des rapports.

Les taches sont réparties automatique-
ment, ce qui permet de maintenir une
charge de travail équilibrée et d'éviter
les doublons.

Traitement des dossiers avec des outils pratiques

Liés aux ordres Connectés a Connecté a votre Connecté 3 la
de travail. FOCUS logiciel signature numéri-
comptable. que et a la prise de
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Autorisez facilement et
en toute securiteé

Controle actif & signalements

Contrdle via des inspections ciblées et des constats
spontanés.

Signalements d'occupations non autorisées,
de signalisation mal placée, de dépbts clandestins, etc.

Tout est mobile,
tracable et relié au
dossier back-office
pour le
collaborateur au




Aalst ¥ Aalter ® Aarschot ¥ Aartselaar ¥ Affligem ¥ Alveringem ¥ Amay ¥ Anderlues ¥ Anzegem
Ardooie ¥ Avelgem ¥ Aywaille ¥ Bassenge ¥ Beernem ¥ Berlare ¥ Bertem ¥ Bever ¥ Beveren
Bilzen ¥ Binche ¥ Blankenberge ¥ Boechout ¥ Bonheiden ¥ Boom ¥ Boortmeerbeek ¥ Bornem
Boutersem % Brasschaat ¥ Braine-le-Comte ¥ Brecht ¥ Bredene % Brugge ¥ Buggenhout
Chapelle-lez-Herlaimont ¥ Chatelet ¥ Chaudfontaine ¥ Chaumont-Gistoux ¥ Damme ¥ De Haan
De Panne ¥ De Pinte ¥ Deerlijk ¥ Denderleeuw ¥ Dendermonde ¥ Dentergem ¥ Destelbergen
Diest ¥ Diksmuide % Dilbeek ¥ Drogenbos ¥ Duffel ¥ Ecaussinnes ¥ Edegem % Eeklo ¥ Engis
Erpe-Mere W Erquelinnes ¥ Esneux ¥ Estinnes ¥ Etterbeek ¥ FIémalle ® Frameries ® Galmaarden
Gavere ¥ Geel ¥ Gembloux ¥ Genk ¥ Geraardsbergen ¥ Glabbeek % Haaltert ¥ Hamme
Harelbeke % Heers % Heist-op-den-Berg % Hemiksem % Herent € Herzele
Heuvelland ¥ Houthulst ¥ Hove ¥ Huldenberg ¥ Hulshout ¥ Ichtegem ¥ leper ¥ Ingelmunster
Jalhay % Jodoigne % Kampenhout % Kapelle-op-den-Bos % Kapellen % Kaprijke
Kluisbergen % Knokke-Heist ¥ Koekelare ¥ Koksijde ¥ Kontich ¥ Kortemark % Kortenberg
Kraainem % Kruisem % Kuurne % La Louviére ¥ Laakdal ¥ Laarne ¥ Langemark-Poelkapelle
Le Roeulx ¥ Lebbeke ® Lede ¥ Ledegem % Lendelede ¥ Lennik % Leuze-en-Hainaut
Liege ¥ Lierde ¥ Lievegem ¥ Lille ¥ Linkebeek ¥ Lint ¥ Lommel ¥ Lo-Reninge % Lochristi
Lokeren ® Lummen % Maarkedal ¥ Maasmechelen ¥ Maldegem % Malle ¥ Meerhout
Meise ¥ Melle ® Menen ¥ Merbes-le-Chateau ¥ Merchtem ¥ Merelbeke-Melle ¥ Merksplas
Mesen ¥ Middelkerke ¥ Mortsel ¥ Mouscron ¥ Niel ® Nieuwpoort ¥ Nijlen ¥ Ninove ¥ Nivelles
Oostende ¥ Oosterzele ¥ Oostkamp ¥ Oostrozebeke ¥ Opwijk ¥ Orp-Jauche ¥ Oud-Heverlee
Oudenaarde®Oudenburg®Oud-Turnhout¥Pajottegem¥Pepingen ¥ Pittem¥Poperinge®Putte
Puurs-Sint-Amands ¥ Quaregnon ¥ Ramillies ¥ Ranst ¥ Riemst ¥ Ronse ¥ Roosdaal ¥ Rumst
Saint-Georges-sur-Meuse ¥ Schaerbeek ¥ Schelle ¥ Schilde ¥ Schoten % Sint-Genesius-Rode
Sint-Gillis-Waas % Sint-Katelijne-Waver % Sint-Laureins % Sint-Lievens-Houtem % Sint-Niklaas
Soignies ¥ Spa ¥ Sprimont ¥ Stavelot ¥ Steenokkerzeel ¥ Stekene ¥ Temse ¥ Ternat ¥ Tervuren
Theux ¥ Tielt ¥ Tielt-Winge ¥ Tongeren-Borgloon ¥ Torhout ¥ Trooz ¥ Tubize ¥ Verlaine
Veurne®Villers-le-Bouillet®Visé ®Vieteren ®Vorst®Waasmunster ®Wanze Y Wervik W Westerlo
Wetteren ¥ Wevelgem ¥ Wezembeek-Oppem ¥ Wichelen ¥ Wielsbeke ¥ Wijnegem ¥ Willebroek
Wingene-Ruiselede ¥ Woluwe-Saint-Pierre ® Wommelgem ¥ Wortegem-Petegem ¥ Zandhoven
Zaventem W Zedelgem W Zele W Zelzate % Zemst € Zoersel % Zonnebeke
Zottegem ¥ Zuienkerke ¥ Zulte ¥ Zwalm ¥ Zwevegem ¥ Zwijndrecht % ...
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Eaglebe Connecte

Tout le monde est connecté,
pour une efficacité maximale.

Occupations Evénements Contréle

Service technique Service mobilité

Demandeur

Citoyen Administration

Entrepreneur communadle =
][]

Organisateur

Service financier Planification d’'urgence



Eaglebe en Belgique

Communauté & innovation

La plus grande Les utilisateurs Les utilisateurs sont

communauté en contribuent a la feuille réunis lors de webinaires,

Belgique. de route d’Eaglebe. d’'académies, de journées
utilisateurs, etc.

+ 36.000 +10.000

Autorisations Utilisateurs

par mois Back-office




Démarrer avec Eaglebe
Parcours de démarrage typique

Eaglebe est disponible des le jour 1:

c’'est vous qui choisissez le rythme !

Démarrage Lancement
Atelier de cadrage Reglements (de Formations par réle Phase pilote.
& configuration redevance). (services, police, Mise en production
des formulaires de terrain). (go-live).
demande et des
utilisateurs.

Claire et évolutive.

une formation/
onboarding unique,
puis un abonnement.

Le prix évolue en fonction
du nombre d'’habitants.

Indépendant du nombre
d'utilisateurs et de
dossiers.

N'hésitez pas a demander
une proposition sur
mesure.




En savoir plus ?

Apreés la lecture de cette brochure, souhaitez-vous découvrir
comment nous pouvons accompagner votre administration?

Vous voulez savoir comment Eaglebe permet de réduire
fortement la charge de travail tout en offrant une bien meilleure
vue d'ensemble de ce qui se passe dans l'espace public de votre

commune ?

Dans ce cas, nous planifierons avec plaisir une démonstration sur

mesure pour vous.

E-mail : help@eaglebe.com

Groupe Merkator

Merkator est le
en
Belgique.

ESRI, VertiGIS, FME, QGIS, Geo
Al, Eaglebe, MarlinDT, BIM,
interopérabilité et jumeaux
numeriques.
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Plus de s'engagent

chaque jour pour un espace public
plus sOr et des réseaux de services
publics (utilities) plus performants.

Alors, vous étes a la bonne adresse
chez Merkator.

www.merkator.com

FME:  VertiGIS  @esri

by Sofe Seftwore
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